I. Uvodni ustanoveni a vysvétleni iicelu v§eobecnych obchodnich podminek

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale téz uvadéné jen zkratkou ,,VOP*) plati pro nakup
ebookt (elektronickych knih), online a zivych kurza, meditaci (dale oboji spole¢né
oznacovano i jako ,,digitalni obsah* nebo ,,produkty*), a workshopti ptes webové rozhrani
pies webové rozhrani www.prechodvmaminu.cz, www.nejenprodeti.cz a
www.refluxumiminek.cz.

Nakup produktii probiha na zadkladé¢ Kupni smlouvy uzavirané mezi Prodavajicim

a Kupujicim. Proces uzavirani Kupni smlouvy je podrobné popséan v ¢l. III. VOP. Tyto VOP
jsou dokumentem, ktery je nedilnou soucasti Kupni smlouvy a podrobné uvadi a vysvétluje
prava a povinnosti obou stran kupni smlouvy, tedy Kupujiciho i Prodéavajiciho. Ujednani,
ktera jsou v Kupni smlouvé odlisna od ustanoveni VOP, maji pfednost (tedy text Kupni
smlouvy je nad textem VOP). VOP fesi i n¢které dalsi otazky, které s nakupem digitalniho
obsahu nebo s uzivanim internetovych stranek www.prechodvmaminu.cz,
www.nejenprodeti.cz a www.refluxumiminek.cz. souvisi.

VOP obsahuji informace, které potfebujete mit k dispozici jesté pied tim, nez produkt
koupite. Prosim, prectéte si VOP peclivé a v pfipad¢, ze k nim budete mit piipominky ¢i
dotazy, kontaktujte me jesté pred objednanim produktu. Kontakty naleznete v ¢l. II. VOP.
Tim, ze kliknete na tlacitko ,,Odeslat”, mi totiz davate signal, ze jste VOP vidéli, Cetli

a souhlasite s takovym pribéhem obchodu a spoluprace, jaky zde popisuji.

Ve VOP mate k dispozici vSechny podstatné informace. Pro rychlejsi orientaci je tu obsah:
Obsah VOP:

Uvodni ustanoveni a vysvétleni uéelu vieobecnych obchodnich podminek

I1. Dilezité pojmy (definice)

Objednavka a uzavieni Kupni smlouvy
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Dodaci podminky

Udaje o funkénosti digitdlniho obsahu a jeho souéinnosti s hardwarem a softwarem a ochrana
autorskych prav

Odstoupeni od Kupni smlouvy

Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamacni fad
Vyftizovani stiznosti, feSeni spotiebitelskych sporii
Reference od kupujicich

ZaveéreCna ustanoveni



Dulezité pojmy (definice)

PRODAVAJICI.

Prodavajicim je: Petra Slesarova

IC: 11870788

S mistem podnikani: Jaroméiskéa 88/35, Hradec Kralové 50003
Zapsany v zivnostenském rejstiiku

Kontaktni telefon: 732364844

Adresa pro dorucovani elektronické posty: Petra.Slesarova@post.cz

KUPUJICI. Kupujici je ten, kdo prostiednictvim webového rozhrani
www.veronikajohankova.cz uzavie se mnou jako Prodavajicim Kupni smlouvu, a tim koupi
néktery z produkti. Kupujicim miize byt podnikatel (podnikajici fyzicka osoba — OSVC
anebo pravnicka osoba, napf. s.r.o. nebo akciova spolecnost) anebo spotiebitel.

SPOTREBITEL. Spotiebitelem se podle zakona rozumi fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci
své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci samostatného vykonu povolani. Pokud jste fyzicka
osoba a do objednavky uvedete ICO, budu mit zato, ze Kupni smlouvu uzavirate jako
podnikatel, a ne jako spotiebitel.

SPOTREBITELSKA SMLOUVA. Je to Kupni smlouva, ve které jako Kupujici vystupuje
spotiebitel. Podle platnych zakont je spotiebitel vice chranén nez Kupujici, ktery neni
spotiebitelem. Soucasn¢ ma prodavajici 1 vice povinnosti vii¢i spotiebiteli nez vici jinému
Kupujicimu a je povinen poskytnout spotiebiteli informace stanovené jak ob¢anskym
zékonikem, tak zdkonem na ochranu spottebitele. Je-li Kupujicim jina osoba nez spotiebitel,
neuziji se ta ustanoveni VOP, kterd slouZzi vyhradné pro ochranu spotiebitele.

SMLOUVA UZAVRENA DISTANCNIM ZPUSOBEM. Je to takova Kupni smlouva,
ktera je uzaviena prostiednictvim PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU, tj. je
uzaviena, aniz by se Prodéavajici a Kupujici museli osobné potkat, protoze ji uzaviraji ptes
webové rozhrani nebo prostfednictvim mailové komunikace, telefonicky nebo s vyuzitim
obdobnych komunikac¢nich prostiedkti. Naklady spojené s pouzitim prostiedkt komunikace
na dalku (zejména naklady na internetové ptipojeni a telefonni hovory) si hradite sami a nelisi
se od bézné sazby tiCtované vasim operatorem, resp. poskytovatelem internetového ptipojeni.
Uc¢inénim objednavky vyslovné souhlasite s pouzitim prostiedkii komunikace na dalku.

ROZHODNE PRAVNI PREDPISY. Jsou to platné pravni piedpisy, kterymi se fidi vztah
mezi Kupujicim a Prodavajicim. Jde zejména o zakon ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik (dale
téz jen ,,NOZ*) a v piipadech, kdy je Kupujicim spotiebitel, je to i zdkon ¢. 634/1992 Sb.,

o ochrané spotiebitele.



III. Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

Kupujici objednava produkty pies webové rozhrani, tj. skrze automaticky objednavkovy
systém, odeslanim vyplnéného objednavkového formulare.

POPIS PRODUKTU. Na webovém rozhrani je uveden podrobny popis nabizenych produktt
vcetné uvedeni toho, co obsahuji, komu jsou urceny, co Kupujicimu mohou piinést a v jakém
formatu je poskytovany, ptipadné, zda jsou pro jejich efektivni pouzivani a absolvovani nutné
jeste néjaké dalsi podminky. Je zde i podrobny popis bonusii, které jsou k jednotlivym
produktiim poskytnuty. Veskeré prezentace uvedené na webovém rozhrani jsou
informativniho charakteru. Jako Prodédvajici nejsem povinna uzaviit Kupni smlouvu ohledné
téchto produktii. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouzije.

OBJEDNANI PRODUKTU. Pro objednani produktii pfes webové rozhrani slouzi
objednavkovy formulafr, kde jako Kupujici vyplnite vaSe jméno, pfijmeni nebo firmu, adresu,
email, telefonni ¢islo a zvolite zplsob thrady a vyberete ozna¢enim (zakliknutim) vybrany
produkt nebo produkty.

Pted odeslanim objednavky vam je umoznéno zkontrolovat a ménit udaje vlozené
do objednavkového formulate a pfipadné jesté opravit vzniklé chyby a nesrovnalosti.
Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko ,,Odeslat®.

O obdrzeni objednavky vas budu informovat mailem zaslanym na vasi elektronickou adresu,
kterou jste zadali v objednavce. Informace o obdrzeni objedndvky je zasilana automaticky.
Neni-li v potvrzeni uvedeno, Ze objednavku piijimam, zaslu vam informaci o pfijeti
objednavky v nasledném mailu. Do okamziku, nez je vam doruceno potvrzeni o piijeti vasi
objednavky, je mozné telefonicky nebo mailem (na adresu uvedenou v ¢l. II. VOP)
objednavku zrusit. Doru¢enim potvrzeni o piijeti objednavky na vasi elektronickou adresu
uvedenou v objednavce je Kupni smlouva uzaviena.

V pochybnostech vas mohu kontaktovat za Gcelem ovéteni pravosti objednavky a nepodafi-li
se pravost objednavky ovéfit, ma se zato, ze objednavka viibec nebyla podédna a takovou
objednavkou se nadéale nezabyvam.

Kupni smlouva se uzavird v ¢eském jazyce. Smlouva se uzavira v elektronické podobé¢, tvoii
ji vase objednavka, jeji pfijeti z mé strany a tyto VOP. Smlouvu archivuji v elektronické
podobé¢, neni piistupna.

IV.Cena produktu a platba

CENA PRODUKTU. N webovém rozhrani je vzdy uvedena i aktualng platna cena
jednotlivych produktt. Cena je platna po celou dobu, kdy je na webovém rozhrani uvedena.
Pokud je uvedena ak¢ni cena, je spolu s tim uvedeno i za jakych podminek a do jaké doby
akeni cena plati. Vzhledem k charakteru produktti nevznikaji Zadné néklady na dopravu a ani
dalsi naklady spojené s jeho dodanim. Kalkulovana cena uvedena v souhrnu objednavky (t;.
predtim nez kliknete na tlacitko ,,Odeslat®) je proto jiz konecnou cenou.



Sjednanou kupni cenou je cena uvedena u produktu v okamziku odeslani vasi objednavky
(uvedena v odeslaném objednavkovém formulafi). Pokud by doslo ke zjevné chybé pii
uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je myslen ptedevs§im pieklep, chyba pii zadavani
ceny) nebo obdobné chyb¢ v procesu uzavirani Kupni smlouvy, pak nejsem povinna vam

za takovou zjevné chybnou cenu produkt dodat, a to ani v pfipadé, Ze doslo k automatickému
potvrzeni o piijeti objednavky. V ptipad¢, ze by jiz doslo z vasi strany i k tthrad¢ této zjevné
chybné ceny, jsem opravnéna od Kupni smlouvy odstoupit. Dojde-li ke zméné kupni ceny

v dob¢ mezi odeslanim vasi objednavky a jejim potvrzenim z mé strany, plati kupni cena
platna v okamziku odeslani objednavky, nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohod¢.

Neni-li mezi ndmi vyslovné ujednano jinak, jsem povinna vam produkty dodat az po uplném
zaplaceni sjednané kupni ceny.

ZPUSOB PLATBY. Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpiisoby:

- Bezhotovostné bankovnim pievodem na mij ucet (platba trva vétSinou 1 — 2 pracovni dny):
pokyny k platbé, v podobé zalohové faktury, obdrzite v mailu potvrzujicim piijeti
objednavky. Pii platbé€, prosim, nezapomerite uvést ptisluSny variabilni symbol, aby mohla
byt platba rychle sparovéana a produkt co nejdiive dodan.

- Bezhotovostn¢ online platebni kartou nebo tzv. rychlym online bankovnim pifevodem
prostiednictvim platebniho portalu. Platebni metody jsou napojeny na platebni branu
spolecnosti GOPAY

s.r.0., ktera poskytuje zabezpecenou technologii pfijimani platebnich karet a online
bankovnich pfevodi. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla k elektronickému
bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného a divéryhodného kanalu spolecnosti

GOPAY s.r.o. Tyto udaje se mnou uvedena spolecnost nesdili a neméme k nim pfistup.*

Ptipadné dalsi zptisoby platby budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi
nami vyslovné dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ceskych.

SPLATNOST KUPNIi CENY.

V ptipad¢ bezhotovostniho pievodu je kupni cena splatna do 10 dnii od potvrzeni piijeti
objednavky. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, v zalohové faktuie. Kupni
cena je zaplacena v okamziku, kdy je ptislusna ¢éastka pfipsana na miaj bankovni ucet.

O pfijeti platby vam vystavim doklad o pfijaté platbé, ktery u online platebnich metod
obdrzite obratem po provedeni platby, v ostatnich pfipadech do 3 pracovnich dnt od pfijeti
platby.

Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ se nepouzije.

Produkty ani workshopy neni mozné hradit formou splatkového kalendare.



V. Dodaci podminky produktii (e-bookii, videokurzii, meditaci)

1.

ZPUSOB DODANI PRODUKTU. Pii koupi ebooku bude digitalni obsah ve formétu
.docx nebo pdf (e-book) nebo odkaz pro jejich stazeni ¢i spusténi dodan po zaplaceni
kupni ceny na vami v objednavce sdélenou mailovou adresu.

DODACI LHUTA. Délka dodaci lhity zavisi na zvoleném zpisobu platby. Je-li platba
provadéna béznym bankovnim ptevodem, bude produkt dodan nejpozdéji do 3
pracovnich dnti poté, kdy bude platba pfipsdna na mlij bankovni tcet. U platby online
platebni kartou nebo rychlym online pfevodem bude produkt dodan obratem

po provedeni platby.

NAKLADY NA DOPRAVU. S ohledem na charakter produktii nevznikaji ndklady
na dopravu.

Po dodani produktu si, prosim, co nejdiive zkontrolujte funkénost a dostupnost
obsahu, a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé prosim, abych mohla
provést napravu. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. VIII téchto VOP.

Digitéalni obsah (videokurz, meditace, ebook) vyzaduje k plné funk¢énosti, abyste méli
k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoziujici zejména oteviit a pracovat
s dokumenty ve formatu .docx a pdf a piehravani video a audio souborti (podrobnosti
obsahuje ¢l. VI. VOP).

Dodaci a storno podminky kurzu:

1.

ZPUSOB DODANI: Kurz bude dodan dle podminek uvedenych v popisu akce
na webovém rozhrani nebo individualné¢ sjednanych. Klient mé pravo absolvovat kurz
za podminky fadné thrady celé ceny

VZDELAVACI MATERIALY A INFORMACE: Veskeré informace a jakékoliv
pisemné podklady, materialy, skripta, zvukové zaznamy a nosice, doporucenti,
techniky, tdaje osobniho charakteru a dalsi metody predavané lektorem vedouci akci
jsou urceny pouze pro ucely konkrétni vzdélavaci akce a osobni potiebu jednotlivych
Klientd. Neni dovoleno je bez mého védomi a ptedchoziho pisemného souhlasu
jakkoliv sdélovat a predavat dal tfetim osobam, upravovat, rozSifovat a kopirovat je
v celém ¢i ¢asteCném rozsahu, pouzivat k jakymkoliv komerénim ucelim ¢i jinde
publikovat. Klient, Poskytovatel i ptipadny dalsi lektor ti€astnici se workshopu berou
timto na védomi, ze veSkeré informace, které o sob¢ vzajemné ucastnici i lektor pfi
studiu ziskaji, jsou pokladany za velmi divérné a citlivé a s jako takovymi budou

s nimi nakladat.

VI. Udaje o funkénosti digitalniho obsahu a jeho soudinnosti s hardwarem a softwarem
a ochrana autorskych prav

Digitalni obsah zasilame pouze vam, jako Kupujicimu, na vasi elektronickou adresu, ptipadné
zptistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén. Digitalni obsah vyzaduje k plné
funkc¢nosti, abyste méli k dispozici hardwarové a softwarové vybaveni umoziujici otevfit

a pracovat s dokumenty ve formatu .doc a pdf. K piehrani obsahu v on-line kurzu ve ¢lenské
sekci je nutné se prihlasit do vaseho uzivatelského uctu zadanim ptistupovych tdaji. Obsah
piehrajete s pomoci internetového prohlizece podporujici audio piehravani. Software musi



obsahovat obvyklé zvukové kodeky. Pro on-line pfehravani obsahu je nezbytné, abyste byli
piipojeni k siti internet s dostate¢nou rychlosti pfipojeni. Dale je nutné, aby vas hardware
umoznoval zvukovy vystup. Neodpovidam za nedostupnost obsahu v ptipad€ nefunkcnosti ¢i
pomalé rychlosti vaseho internetového ptipojeni. Muze se stat, ze je obsah kratkodobé
docasné nedostupny v ptipadé udrzby dat nebo vypadkt serveru. Webové stranky mohou byt
aktualizovany bez ptedchoziho upozornéni.

Produkty jsou vytvoieny s vyuzitim mych znalosti a zkuSenosti a rokt praxe. Jedna se

o navody a doporuceni a zalezi jen na vas, jak je v praxi pouzijete a jakou péci a Usili budete
vénovat uvadeéni téchto informaci do praxe. Proto nemohu odpovidat za to, jakych
konkrétnich vysledkt na zakladé produkti sami dosahnete. Produkty nenahrazuji osobni
konzultaci. Upozoriiuji, ze se nejedna o zdravotni sluzby. Pokud je v popise produktu
uvedeno doporuceni na piedchozi konzultaci s 1ékafem nebo jinym odbornikem, berte prosim
toto doporuceni vazné€. Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez
mého predchoziho vyslovného pisemného souhlasu déle $itit nebo umoznit jeho uziti dalsim
osobam. Poruseni autorskych prav je postizitelné nejen podle autorského zakona, ale mtize jit
10 trestny €in.

UZIVATELSKY UCET. Po zakoupeni on-line kurzu obdrZite po (thradé ceny piistupové
udaje k ptihlaSeni do vaseho uzivatelského uctu, tak jak je uvedeno v ¢asti o dodacich
podminkach (¢l. V. VOP). Zavazujete se dodrzovat ml¢enlivost o pfistupovych udajich

a neumoznit jejich pouziti tietim osobam. Jako Kupujici se rovnéz zavazujete udrzovat vase
udaje uvedené v uzivatelském Uc¢tu aktudlni a pravdivé. V piipadé zavazného poruseni vasich
povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo téchto VOP jsem opravnéna vam uzivatelsky ucet
znepfistupnit ¢i zrusit. Rovnéz tak v ptipadé€ poruSeni vasich povinnosti tykajicich se ochrany
autorskych prav.

VIII. Zaruka, prava z vadného plnéni, reklamac¢ni fad

Prava vznikajici z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, zejména ustanovenimi
§ 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

Prava ze zaruky se fidi zejména ustanovenimi § 2113 az 2117 a § 2161 az 2164 NOZ.

Jako Prodavajici vam odpovidam, ze produkt pii pfevzeti nema vady. Jste-li spotiebitelem,
odpovidam i za to, ze se vady nevyskytnou v zaruc¢ni dobé, ktera ¢ini 12 mésict od pievzeti
produktu.

V ptipadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v ptipadé opakovaného vyskytu vady
nebo vyskytu vétsiho poctu vad mate pravo pozadovat vymeénu produktu za novy anebo od
Kupni smlouvy odstoupit. V pfipad¢, ze neodstoupite od smlouvy nebo neuplatnite pravo

na dodani nového produktu bez vad, mizete pozadovat pfimétenou slevu. Pfimétenou slevu
muzete zadat i v pfipad¢, ze bych nebyla schopna vam novy produkt bez vad dodat, stejné tak
1 v piipadé, Ze bych nezjednala napravu v pfiméiené dob¢ nebo ze by vam zjednani napravy
pusobilo znacné obtize. Vzhledem k charakteru produktu ptichazi v uvahu jako vada
nedostupnost ¢asti obsahu, popiipadé chybéjici nebo necitelnd ¢ast.

Prava z vadného plnéni vam nendlezi, pokud byste pted pievzetim produktu vedéli, ze
produkt mé vadu, anebo byste vadu sami zptsobili. Zaruka a naroky z odpovédnosti za vady
se nevztahuji na vady zplisobené nespravnym uzivanim nebo uloZenim produktu.



Pokud vam nebyl produkt (resp. u online kurzu ptistupové udaje) dodan v dodaci 1hite,
prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,,hromadna posta® nebo spam. Pokud ani tam produkt
(ptistupové udaje) nenaleznete, uplatnéte reklamaci dle nasledujiciho odstavce.

Reklamaci u m¢ uplatnéte bez zbytecného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci miZete uplatnit
mailem na elektronickou adresu Petra.Slesarova@post.cz nebo zaslat pisemné na adresu
uvedenou v ¢l. I VOP. Uvitam, pokud k reklamaci pfiloZzite i fakturu ¢i jiny doklad o koupi,
popis reklamované zavady a navrh feseni reklamace. Reklamaci vyfidim bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji do 30 dnti, pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vytizeni
reklamace vam poskytnu pisemné potvrzeni, jste-1i spotiebitel.

Vyfrizovani stiZnosti, FeSeni spotiebitelskych sporu

Mate-li k uzaviené Kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji ¢innosti néjakou stiznost,
kontaktujte m¢ prosim na adrese uvedené v €l. II. VOP nebo na elektronické adrese
Petra.Slesarova@post.cz 2. Podnikdm na zaklad€ Zivnostenského opravnéni, kontrolnim
organem je piislusny zivnostensky ufad, dohled nad dodrzovanim ptedpisti o ochrané
spotiebiteld provadi Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani piedpisti o ochrané osobnich
dajt dozoruje Utad pro ochranu osobnich Gidaji. I na tyto organy se miZete obratit se svymi
stiznostmi.

Pokud mezi mnou jako prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotiebitelskému sporu, ma
spotiebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feSeni podle zakona
&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti

k mimosoudnimu fe$eni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz
Spotiebitel mize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni spord online, kterd je ztizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Uvadim, ze nejsem vazana zadnymi kodexy chovani (§ 1826 odst. 1 pism. e) NOZ).
IV. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

6.1. Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zédkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani kupujiciho
nebo pro jeho osobu,od kupni smlouvy o dodévce zbozi v uzavieném obalu, které spotiebitel
z obalu vynal a zhygienickych diivodi jej neni mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce
zvukové nebo obrazovénahravky nebo pocitac¢ového programu, pokud porusil jejich ptivodni
obal, nebo nahravku, webinat, e-book stahnul tj. v ptipadé smluvnich stran se jedna o
zakoupené a jiz dodané nahravky, webinare, e-booky.

6.2. Kupujici bere na védomi, Ze je opravnén svoji ucast na kurzu/webinati zrusit. V piipade,
ze t¢hotenstvi klientky bude ukonceno diive nez kurz probéhne, bude klientce vraceno 75%
ceny kurzu. K vyzadani vraceni kurzovného kupujici predlozi 1€kaiské potvrzeni o
zdravotnim stavu Zeny. Pfi zruSeni Giasti na kurzu 3 dny a méné pted jeho konénim je
kurzovné nevratné. Pokud se kupujici na kurz nedostavi, zaplacena cena je nevratnd, je vSak
ptipustné, aby kupujici za sebe vyslal nahradnika, umoziuje-li to obsah a charakter kurzu (o
tomto vice v ¢1.7.6.c) OP). Klientka muze za sebe najit nahradu nebo se s lektorkou domluvit
na presunu na jiny termin kurzu vedeny lektorkou, ke které byla klientka ptihlaSena. Pfesun
na jiny termin kurzu musi byt komunikovan nejméné 3 dny pted konanim kurzu, na ktery byla
klientka ptihlaSena.



6.3. V ptipad¢€ odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky piijaté od kupujiciho do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, a to stejnym zpiisobem, jakym je prodéavajici od kupujiciho pfijal. Prodéavajici je
taktéz opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i jinym
zpiisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté pen¢zni
prosttedky kupujicimu diive, nez mu kupujici zbozivrati nebo prokaze, ze zbozi podnikateli
odeslal.

Reference od kupujicich

Na webovych strankéach, prodejnich strankach, v e-mailové a obdobné komunikaci

s Kupujicimi zvetejnuji reference na moje Produkty a Sluzby. Tyto reference jsou vzdy
referencemi mych Kupujicich na Produkty ¢i Sluzby, které¢ si ode mne zakoupili. Pied
zvetejnénim reference vzdy ovétuji, ze jde o osobu, kterd si miij Produkt, ¢i Sluzbu opravdu
zakoupila, a to kontrolou a sparovanim udaju zaplacené faktury v Gi€etnictvi s recenzi od
Kupujiciho). Ptipadné jde o reference, které jsem obdrzela od svych Kupujicich v ramci
vyplnéni zpétné vazby — dotazniku zaslaného Kupujicimu po dodani Produktu, resp. u on-line
kurzu po jeho skonceni. Dotaznik zasilam pfimo na kontaktni mail uvedeny v databazi
Kupujicich a je tak zajisténo, ze takova reference pochéazi od Kupujiciho.

Zavéreéna ustanoveni

Kupni smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti Prodavajiciho
a Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

Ochrana osobnich udajt je feSena samostatnym dokumentem, ktery naleznete na webovém
rozhrani.

Vezméte prosim na védomi, Ze jsem opravnéna tyto VOP jednostranné ménit, pro Kupujiciho
vSak vzdy plati text obchodnich podminek G€¢inny v okamziku odeslani objednavky.

Tyto VOP jsou t¢inné od 29.9.2023



